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REGULAMENTO — TERRACO KIDS

O evento denominado “TERRACO KIDS” é uma atragao voltada ao entretenimento dos clientes
do Terrago Shopping. E responsavel por sua realizagdo Condominio do Complexo Comercial do
Terraco Shopping, com sede no SHC, AOS EA 02/08, Lote 05, Octogonal, Brasilia, DF, inscrito no
CNPJ sob 0 n° 03.543.443/0001-17.

O evento acontecera na Praga Central do Terrago Shopping, durante o periodo de 16/01/2026 a
01/03/2026, no horario de domingo a quinta, das 12h as 20h; sexta e sabado, das 12h as 22h.

A venda de ingressos sera encerrada antecipadamente, de forma que a participagdo no brinquedo
seja realizada até o horario limite.

O evento é direcionado a criangas de 3 (trés) a 12 (doze) anos de idade, da seguinte forma:

* Criangas com idade entre 03 (trés) e 04 (quatro) anos deverdao permanecer junto ao seu
responsavel, maior de 18 anos, durante todo o tempo que estiver no brinquedo. O adulto
responsavel precisara comprar o ingresso separadamente.

* Criancas entre 05 (cinco) a 12 (doze) anos de idade podem brincar sem a companhia do
responsavel dentro do espago, devendo o adulto responsavel pela crianga permanecer
préximo ao local da atividade durante a participagdo da crianga, responsabilizando-se
integralmente por ela durante todo o tempo de permanéncia na atividade.

O acesso sera realizado por ordem de chegada a fila. Caso necessario, a fila podera ser encerrada

antecipadamente, visando cumprimento de seu horario de funcionamento.

A participacao no evento esta condicionada ao pagamento de ingresso, da seguinte forma:

Playground: R$ 30,00 (trinta reais) para 25 (vinte e cinco) minutos de participacao.
Minuto adicional: R$ 1,00 (um real) cada minuto.
Forma de pagamento: dinheiro, cartdo de crédito, cartdo de débito e/ou PIX.

* Apo6s 25 (vinte e cinco) minutos de participagao, inicia-se a contagem de minuto adicional.
Neste caso, ao retirar a crianga do brinquedo, o responsavel devera efetuar o pagamento do
tempo adicional na atividade.

Os pais/responsaveis deverao controlar o tempo de permanéncia da crianca na atragao,

responsabilizando-se igualmente pela retirada da crianga do espacgo do evento.

Ap06s a retirada da crianga do brinquedo, e caso queira retornar, sera necessario efetuar a compra
de um novo ingresso e acessar a fila novamente.

Na area reservada do brinquedo sé é permitido o acesso de pessoas que adquiriram o ingresso.

Apoés a entrada na area reservada, a desisténcia do participante ou sua saida antecipada nao dara
direito a devolugéo total ou parcial do valor do ingresso.

A utilizacdo do ingresso deve ser imediata, estando vedada a venda de ingressos antecipados, ou
seja, apos a aquisicdo do ingresso, a crianga deve seguir imediatamente para o acesso de
participacao na atracdo, conforme orientacdo dos monitores.

Ndo é recomendada a participagdo de criangas ou adultos que tenham realizado cirurgia
recentemente e estejam com pontos, cortes, fraturas em qualquer parte do corpo, com faixa ou
gesso, ou mesmo com lesdes recentes, que tenham proétese, problemas respiratorios, epilepsia,
que sejam portadoras de cardiopatias, pessoas com deficiéncia fisica ou mental que sofram de
fobia, labirintite, panico de altura, gestantes em qualquer periodo e pessoas hipertensas. Respeite
0s seus limites pessoais e habilidades para n&o se colocar em risco.

Capacidade maxima: 40 (quarenta) criangas simultaneamente. Neste sentido, a participagdo sé
sera possivel de acordo com a disponibilidade de vagas.

A capacidade maxima de participantes dentro do espaco esta condicionada a outros fatores que
garantam a seguranca de todos. Neste sentido, fica a critério exclusivamente dos responsaveis
pela atragdo a definicdo da quantidade a ser permitida no evento, ndo sendo obrigatério o
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preenchimento de todas as 40 (quarenta) vagas.

Dentro do espaco todas as atividades estdo sob a coordenagdo de monitores treinados que daréo
as instrugbes de funcionamento, seguranca, regras do evento, entre outros. Os participantes que
nao aceitarem as orientacées da monitoria e coordenacao do evento ndo poderao permanecer na
atracdo, devendo o participante se retirar do brinquedo, sem direito a devolugdo do valor do
ingresso pago.

Em nenhuma hipétese a crianca deve ser deixada sozinha durante a participacdo na atragdo. Os
monitores estardo presentes para orientarem as criangcas e tdo somente dentro do ambiente do
evento. Nao serdo responsaveis pela guarda da crianga, por acompanha-la até banheiro ou fora do
espacgo do evento, e ndo estdo autorizados a guardar objetos pessoais ou qualquer outro volume.

Os monitores ndo estdo autorizados a guardar objetos pessoais ou qualquer outro volume e a
administracdo do Terrago Shopping ndo se responsabilizara por objetos ou pertences esquecidos
ou perdidos pelas criangas e/ou por seus responsaveis, durante a realizacdo das atividades no
“TERRACO KIDS”.

Por questbes de seguranca, podera ser solicitada a realizagdo de cadastro do responsavel, que
devera informar nome completo, telefone de contato e e-mail.

Por motivos de seguranga, o brinquedo podera ser interditado temporariamente devido as
condi¢bes climaticas de sol ou chuva. As atividades serao restabelecidas tdo logo haja condicées
seguras.

Sera permitido o uso de aparelho celular, maquina fotografica, cAmera de video para gravagodes e/
ou fotografias dentro do espaco da atividade.

Nao sera permitida a entrada de criangas e/ou responsaveis consumindo qualquer tipo de bebida
ou alimento, inclusive, balas e chicletes. Nao sera permitida a entrada de criangas com brinquedos,
animais e/ou com sacolas de compras. Recomenda-se ndo entrar com objetos no bolso da roupa.

Sera concedido atendimento preferencial a pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
Referido atendimento ndo se estendera aos acompanhantes dos beneficiarios.

O Terrago Shopping nao se responsabilizara por inobservancia aos itens dispostos no presente
regulamento, bem como qualquer atitude negligente de pais e/ou responsavel pela crianca
participante

Os participantes e/ou seus responsaveis conferem ao Terrago Shopping, a titulo gratuito, e por
tempo indeterminado, o direito de usar as imagens (fotografias e filmagens) captadas durante o
evento, em materiais de publicidade, jornalistico, editorial, didatico e outros, relacionados
exclusivamente a divulgacao do evento.

A participacdo no evento implica concordancia tacita com as normas deste Regulamento. Eventuais
casos omissos e duvidas suscitadas serao dirimidos pela administragao do Terrago Shopping.

A ndo concordancia com as normas deste Regulamento gerara, automaticamente, o impedimento a
participacao no evento.

O Terrago Shopping reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar o presente Regulamento
por motivos de caso fortuito ou forga maior, que venham a comprometer o seu regular andamento,
em qualquer tempo e sem aviso prévio.

As eventuais duvidas, divergéncias, reclamagdes e esclarecimentos que ndo puderem ser
solucionados de imediato por meio da aplicagdo do presente regulamento, poderéo ser resolvidos
pelo Terrago Shopping, através do telefone (61) 3403-2900.



